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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией 

в Федеральной налоговой службе за 9 месяцев 2018 года
В центральный аппарат ФНС России за 9 месяцев 2018 года поступило на рассмотрение 40 587 обращений граждан, в том числе: 21 936 интернет –обращений, 7 436 обращений граждан из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций. По сравнению с аналогичным периодом 2017 года количество обращений увеличилось на 15 % (за 9 месяцев 2017 года поступило 35 287 обращений), количество интернет - обращений по сравнению с аналогичным периодом 
2017 года увеличилось на 20 % (за 9 месяцев 2017 года поступило 
18 289 интернет – обращений), а количество обращений граждан, поступивших из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, увеличилось на 55 % (за 9 месяцев 2017 года поступило 4 795 обращений).
Существенный удельный вес среди обращений граждан за 9 месяцев 2018 года составляли вопросы нарушения налогового законодательства физическими и юридическими лицами – 8 388 обращений или 21 % от общего числа. По вопросу уклонения от налогообложения поступило 4 809 обращений (12 % от общего числа обращений). Граждане уделяли внимание вопросам осуществления организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах (2 917 обращений или 7 % от общего числа). Также поступали обращения с вопросами, касающимися применения контрольно-кассовой техники (662 обращения или 2 % от общего числа). 
Значительное количество писем содержало вопросы основания возникновения задолженности по налогам и сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов (7 016 обращений или 17 % от общего числа). В обращениях граждане высказывали несогласие с образованием у них задолженности по имущественным налогам и по страховым взносам.

Отдельные обращения, поступившие в центральный аппарат Федеральной налоговой службы в отчетном периоде, содержали вопросы осуществления возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов, и предоставления отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа 
(3 354 обращения или 8 % от общего числа).

Также от граждан поступали обращения по вопросу розыска платежей и предоставления информации о состоянии расчетов с бюджетом 
(557 обращений или 1 % от общего числа).

Кроме того, отдельные обращения, поступившие в ЦА ФНС России 
в отчетном периоде, содержали вопросы несостоятельности (банкротства) юридических и физических лиц, индивидуальных предпринимателей 
(357 обращений или 1 % от общего числа).

Значительное количество писем содержало вопросы, затрагивающие администрирование имущественных налогов (6 193 обращения граждан или 15 % от общего числа). По вопросу исчисления и уплаты налога на имущество поступило – 2 096 обращений (5 % от общего числа), транспортного налога 
1 788 обращения (4 % от общего числа) и земельного налога – 905 обращений 
(2 % от общего числа). В текущем периоде заявители в своих обращениях обращались с уточнением сведений об объектах налогообложения в едином налоговом уведомлении на уплату имущественных налогов – 861 обращение 
(2 % от общего числа). Граждане просили пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения, направляли сведения для предоставления им льгот по уплате налога – 
458 обращений (1 % от общего числа), а также сообщали о неполучении налоговых уведомлений на уплату имущественных налогов – 85 обращений (0,2 % от общего числа), об отсутствии начислений по налогам в личном кабинете, высказывали несогласие с выставленной к уплате суммой налога.
Немалую часть поступивших обращений граждан составили обращения по вопросу налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов (3 221 обращение или 8 % от общего числа). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества, предоставлением имущественного и социального налогового вычета, а также порядком декларирования полученного дохода от различного рода деятельности на территории Российской Федерации.

Как и в предыдущих периодах, продолжали поступать письма граждан, содержащие вопросы государственной регистрации юридических лиц 
и индивидуальных предпринимателей (фермерских хозяйств), а также вопросы учета налогоплательщиков (3 607 обращений или 9 % от общего числа). 

Граждане обращались с вопросами, связанными с недостоверностью, корректировкой и внесением изменений в сведения, содержащиеся в ЕГРН, ЕГРЮЛ, ЕГРИП, в отношении физических лиц и юридических лиц 
(2 162 обращения или 5% от общего числа).

Заявители продолжали обращаться с требованием прекратить неправомерные, по мнению авторов, действия при обработке их персональных данных и аннулировать присвоенный идентификационный номер налогоплательщика, а также просили внести соответствующие изменения в ЕГРН (1 445 обращений или 4 % от общего числа).

Немалая часть поступивших обращений граждан затрагивала вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц 
(3 318 обращений или 8 % от общего числа). Большинство составляли жалобы на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов, а также обжалование вынесенных решений и иных актов налоговых органов ненормативного характера. Поступали жалобы граждан на неправомерное начисление имущественных налогов, неполучение налогоплательщиками налогового уведомления на уплату налогов, нарушения сроков возврата налогового вычета.

Граждан по-прежнему интересовали вопросы пользования информационными ресурсами (816 обращений или 2 % от общего числа) и налогообложения малого бизнеса (636 обращение или 2 % от общего числа).
В центре внимания граждан продолжали оставаться вопросы организации работы с налогоплательщиками (574 обращения или 1 % от общего числа).
Подробная статистика по обращениям граждан, поступившим 
в центральный аппарат ФНС России за период с 01.01.2018 по 30.09.2018, приведена в приложении № 1.

В центральном аппарате ФНС России в приемной ФНС России в установленном порядке осуществлялся личный прием граждан, на который 
за 9 месяцев 2018 года обратилось 210 граждан. Всем обратившимся гражданам уполномоченными должностными лицами ФНС России были устно даны подробные разъяснения, а в необходимых случаях были приняты заявления для рассмотрения и подготовки письменного ответа.

Всего в ЦА ФНС России на контроле за 9 месяцев 2018 года находилось 43 041 обращение (в отчетном периоде поставлено на контроль 
38 385 обращений граждан), из них 108 обращений структурными подразделениями центрального аппарата ФНС России были рассмотрены с нарушением установленного законодательством срока, что составило 
0,3 % от общего числа обращений граждан, поставленных на контроль. 

За 9 месяцев 2018 года центральным аппаратом ФНС России в управления ФНС России по субъектам Российской Федерации было направлено для рассмотрения и подготовки ответа заявителю 29 941 обращение.
Обращения граждан, направленные на рассмотрение центральным аппаратом ФНС России в территориальные органы ФНС России, в обязательном порядке подлежат постановке на контроль и считаются исполненными только при поступлении в ФНС России копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов.

В настоящее время Управлением ФНС России по г. Москве не исполнено 
2 обращения, срок исполнения которых истек, копии ответов так и не были представлены, что составляет 0,007 % от общего числа обращений граждан, направленных в территориальные органы ФНС России и поставленных на контроль в ЦА ФНС России. 

За 9 месяцев 2018 года с нарушением контрольного срока исполнения территориальными органами ФНС России рассмотрено 2 158 обращений, перенаправленных из ЦА ФНС России, что составляет 7 % от общего числа обращений граждан, направленных в территориальные органы ФНС России и поставленных на контроль в ЦА ФНС России. Основная масса нарушений сроков исполнения допущена УФНС России по г. Москве.
Остальные 93 % от общего числа обращений граждан, направленных в территориальные органы ФНС России и поставленных на контроль в 
ЦА ФНС России, исполнены в установленные сроки.

Анализ тематики обращений граждан в разрезе субъектов Российской Федерации показал, что основная доля обращений за 9 месяцев 2018 года поступила от граждан, проживающих в г. Москве (12 242 обращения 
или 30 % от общего числа). Основной темой обращений являлись вопросы задолженности по налогам и сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов (1 582 обращения или 13 % от общего числа обращений, направленных гражданами из Москвы), вопросы контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами (959 обращений или 8 % от общего числа обращений) и вопросы надзора в области организации и проведения азартных игр и лотерей (802 обращения 
или 7 % от общего числа обращений).
Значительное количество писем поступило в центральный аппарат 
ФНС России из Московской области – 3 581 обращение или 9 % от общего числа. В основном заявителей также интересовали вопросы задолженности по налогам и сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов (602 обращения или 17 % от общего числа обращений, направленных гражданами из Московской области), контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами (240 обращений или 7 % от общего числа обращений), вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц (227 обращений или 6 % от общего числа обращений).

Немалое количество обращений поступило от граждан, проживающих в Санкт-Петербурге (1 614 обращений или 4 % от общего числа). Проблемными в данном регионе были вопросы задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов (210 обращений 
или 13 % от общего числа обращений, направленных гражданами 
из Санкт-Петербурга), вопросы контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами (116 обращений или 7 % от общего числа обращений, вопросы налогообложения доходов физических лиц (113 обращений или 7 % от общего числа обращений).
Весомую долю занимали обращения от налогоплательщиков Краснодарского края (1 109 обращений или 3 % от общего числа). Основной темой обращений являлись вопросы задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов (192 обращения или 17 % от общего числа обращений, поступивших из Краснодарского края), вопросы налогообложения доходов физических лиц (102 обращения или 9 % от общего числа обращений) и вопросы контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами (99 обращений или 9 % от общего числа обращений).

Кроме того, часто поступали обращения граждан из Ставропольского края, Ростовской, Самарской, Свердловской, Челябинской, Нижегородской областей, Республик Татарстан и Башкортостан.
Приложение: на 3 л. в 1 экз.

